Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji w Banku Spétdzielczym w Sokotowie Mtp.

Pracownicy Banku Spoétdzielczego w Sokotowie Mtp. doktadajg wszelkich staran, aby Swiadczone przez nas ustugi oraz oferowane
produkty spetniaty rynkowe standardy, a obstuga Klienta byta zawsze na najwyzszym poziomie.

Jesli jednak nie jestes zadowolony ze swiadczonych przez nas ustug lub znajdujacy sie w naszej ofercie produkt nie spetnit Twoich
oczekiwan — mozesz ztozy¢ skarge/reklamacje w jednej z ponizszych form:
e telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z naszg infolinig
elektronicznie — napisz na adres bank@bssokolow.pl
e pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spoétdzielczy w Sokotowie Mip. ul. Rynek 4, 36-050 Sokotéw Mip.
e osobiscie — w najblizszej placéwce

Aby przyspieszy¢ proces rozpatrywania reklamacji pamietaj, aby kierowane przez Ciebie zgtoszenie zawierato niezbedne dane
umozliwiajgce identyfikacje rachunku lub operacji, ktérej reklamacja dotyczy.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji przez petnomocnika na podstawie prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa.

Wszystkie reklamacje wptywajgce do Banku Spotdzielczego w Sokotowie Mtp. rozpatrywane sg ze szczegdlng starannoscig. Dgzymy do
tego, aby jak najszybciej udzieli¢ odpowiedzi na kierowane do Banku Spétdzielczego w Sokotowie Mip. zapytania. Reklamacje
rozpatrujemy i udzielamy na nig odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie:

1. do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty pfatniczej;

2. do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej.

Jednak w przypadkach wymagajgcych bardziej szczegétowych wyjasnien maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszong
reklamacje moze wyniesé:

1. 35 dniroboczych dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej,
w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa;

2. 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji Bank poinformuje Cie o przyczynie opdznienia, wskazujgc okolicznosci,
ktore muszg zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Zgtaszane przez Ciebie reklamacje rozpatrywane przez Bank Spétdzielczy w Sokotowie Mtp. sg nieodptatnie.

Standardowo odpowiedz na ztozong przez Ciebie reklamacje zostanie wystana w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub
mailowo - pod warunkiem, ze wyrazisz na to zgode.

Odpowiedz dotyczgca zgtoszonej przez Ciebie reklamacji nie satysfakcjonuje Cie? W takiej sytuacji mozesz ztozy¢ do Banku odwotanie
do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Dodatkowo w procesie odwotawczym masz prawo:

1. zwrdcenia sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi
posiadajgcemu status konsumenta);

2. zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich w celu pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w
Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich
(www.zbp.pl);

3. wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub przeprowadzenia postepowania
polubownego zgodnie z Ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesénia 2016 (w przypadku
Klienta bedgcego osobg fizyczng);

4. wystgpienia z powddztwem do Sgdu Powszechnego.

Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419.
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